


® Problematik 1: E-Mails
- Flut von taglichen E-Mall's, die oft kundenspez.
archiviert werden mussen.
- Bel spateren (tel.) Kontakten mussen alle Detalils,
ggf. mit Volltextsuche sofort verfugbar sein

® Problematik 2: Unterschiedliche Dokumente
- Papier (Kundendokumente, Handzettel, Notizen)
- elektronische Dokumente (Word, Excel, PPT, ..)
- E-Malls
® Problematik 3: Duplikate
- Rechnung beim Sachbearbeiter,
Finanzbuchhaltung ..-> mehrfache physikalische
Ablage



® DMS = Document(Data) Management System

- bisher nur in grof3en Firmen (Kosten, mangelnde
Kenntnis Uber Einsatzmoglichkeiten, schlechte
Ergonomie am Rechner-Arbeitsplatz ..

- /5% verwalten die Informationen auf Papier

- 12% In fototechnischen Verfahren (Microfilm)

- Mitarbeiter bendétigen durchschnittlich 50-80%
mit Informationssuche

- Bereichs- und unternehmensubergreifende
Information flhrt zu vielen Kopien (->Versions-
verwaltung, Uberwachung des
Bearbeitungstandes, lange Durchlaufzeit)







® DMS -7 V's
- Verarbeilten, verwahren, verhindern, verfigen,
verandern, vernichten.

® Eine Information entsteht, wird archiviert, muss vor
unbefugtem Zugriff geschutzt werden, soll wieder-
gefunden werden, kann bearbeitet werden, muss
gepflegt und verwaltet werden und wird zu einem
bestimmten Zeitpunkt gezielt geloscht.

® Bestimmte Dokumente im DMS durfen aufgrund
gesetzlicher oder firmenspezifischer Vorschriften
nur einem bestimmten Personenkreis zuganglich
gemacht werden (Finanz- und Personaldaten)









